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Saunalahti case oli HLL Tekes projektin ensimmäinen case. Lähtökohtanamme 
oli Saunalahden kahden avainpalvelun käyttäjäkokemuksen ja 
jatkokehitysmahdollisuuksien tutkiminen. 
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Saunalahti Perusposti - perinteinen ja vakiintunut Internet-sähköpostipalvelu 
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ISO G, beta-vaiheessa oleva viimeaikoina kehitetty palvelu Internet-pohjaiseen 
tiedotostojen säilömiseen ja jakamiseen. 
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Toimijat 
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Kuva Tuija/ http://www.flickr.com/photos/tuija/35567543/ 

Ensisijaiset ja tärkeimmät: asukkaat, opiskelijat ja Arabianrannassa 
työskentelevät ihmiset, jotka osallistuivat tutkimuksiin 
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Kuva Tuija/ http://www.flickr.com/photos/tuija/35567543/ 

Käyttäjiin - tai “mestarikäyttäjät” kuten heitä Helsinki Living Labissa kutsumme 
- otettiin yhteyttä enimmäkseen sähköpostitse. Hyödynsimme tässä Art and 
Design Cityn, Helsinki Virtual Villagen ja talojen e-moderaattorien 
muodostamaa verkostoa 
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Lopputuloksena saimme 
innostuneita vastauksia 
kutsuumme yhteensä 137:ltä 
henkilöltä Arabianrannan alueella. 
Suurin osa heistä oli mukana 
tutkimuksessa siten, että he 
vastasivat nettikyselyihin ja 
antoivat palautetta eri vaiheissa. 

70 henkilöä käytti palveluita 
aktiivisemmin  
18 henkilöä osalistui 5 
fokusryhmään, jotka järjestettiin 
projektin eri vaiheissa 

6 henkilöä sitoutui 
dokumentoimaan tarkemmin omaa 
toimintaansa sekä osallistui 
työpajoihin, joissa kartoitettiin 
heidän digitaalisia käytäntöjään 
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Arcadan ammattikorkeakoulun opettajat ja oppilaat ARBI-yksiköstä tarjosivat 
osaamisensa (kvantitatiivisten) kyselyiden ja (kvalitatiivisten) fokusryhmien 
toteuttamisessa 
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He analysoivat yhdessä tutkimukseen osallistuneiden käyttäjien kanssa 
palveluiden ominaisuuksia seuraamalla kolmen tutkitun palvelun 
käyttäjäkokemusta ja kehitysmahdollisuuksia 
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He myös analysoivat tutkimusmenetelmien soveltuvuutta Living Lab –
tutkimuksen puitteisiin 
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Taideteollisen korkeakoulun Medialaboratorion tutkijat selvittivät laajemmin 
tiedostojen jakamiseen ja arkistointiin liittyviä digitaalisia käytäntöja (design 
research) 
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Tämä tehtiin kartoittamalla kvalitatiivisesti kuuden osallistujan käytäntöjä, 
jotka osallistuivat visualisointituokioihin, dokumentoivat ja reflektoivat omaa 
toimintaansa verkkoympäristössä sekä osallistuivat työpajoihin. 



TAIK - arki tutkimusryhmä / Andrea Botero / loppuseminari 09.05.08 

Tässä osassa selvitettiin myös co-design -lähestymistavan soveltuvuutta 
Living Lab -toiminnassa 
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Data Rangers on paikallinen yritys, joka on keskittynyt 
tiedonlouhintatyökalujen kehitykseen.  
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Osa projektissa kerätystä aineistosta analysoitiin ja ryhmiteltiin yhdessä 
Data Rangers –yrityksen asiantuntijoiden kanssa hyödyntäen 
tiedonlouhinta- ja visualisointityökaluja 



TAIK - arki tutkimusryhmä / Andrea Botero / loppuseminari 09.05.08 

Movense koordinoi projektia ja hoiti eri toimijoiden välistä yhteydenpitoa 
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5.2.07 Tekes project
 Kick-off meeting 

Projektin määrittely
 tavoitteet ja
 resurssointti 

Joulu 

Arcada opiskelijoiden
 rekrytointi 

Mestarikäyttäjien rekrytointi 

Toukokuu 

5-9.3.07 Osallistujen
 palvelimeen rekisteröinti 

Osallistujen ryhmittely 
19.3.-30.3. Checkpoint 1:n 
tulosten analysointi 

12.3.-16.3 
Checkpoint 1:n kyselylomake ja 
fokusryhmä-haastatteluja 

26.3-1.4 Collaborative 
mapping osallistujat 
vallinat ja kutsut 16.4-22.4 Collaborative 

mapping sessions 

- Online docuentation suunnittelu  
- Kyselyrunko 2 ja fokushaastatt. suunnittelu 

Tutkimus tarjosi uutta tietoa palveluiden käyttäjäkokemukseen liittyvistä asioista. Tietoa voidaan 
hyödyntää – ja on jo osittain hyödynnetty – palveluiden jatkokehityksessä. Uskomme, että 
olemme myös saaneet kokonaisvaltaisemman käsityksen Arabianrannasta ja palveluiden 
roolista ihmisten jokapäiväisessä elämässä. Tämän casen kautta HLL:n projektitiimi on saanut 
lisää konkreettista ymmärrystä tämäntyyppisen lähestymistavan mahdollisuusta sekä 
rajoituksista. 
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Keskustelu 

Sami Saarinen – Projektin asiakas – Saunalahti 
Zaida Hämäläinen – mestarikäyttäjä 
Sampsa Laine –  Kehittäjä – Data Rangers Oy 
Joanna Saad-Sulonen – Tutkija/kehittäjä – TAIK-Medialaboratorio 
Andrea Botero – Tutkija/kehittäjä – TAIK-Medialaboratorio 
Arcadan opiskelija  
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Kiitos! 
Andrea Botero 
firstname.lastname@taik.fi 

Arki research group / Media Lab / TAIK 
http://arki.uiah.fi 


