Saunalahti case oli HLL Tekes projektin ensimmainen case. Lahtokohtanamme
oli Saunalahden kahden avainpalvelun kayttajakokemuksen ja
jatkokehitysmahdollisuuksien tutkiminen.
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GSM-liittymat & palvelut Puhelimet Internet-liittymdt & palvelut Muut puhepalvelut  Yrityksille

SAUNALAHTI

Paljon mahdollista

Ostoskori
Internet-liittymat
> Saunalahti ADSL

Internet-liittymat

) e | :
> Kotikiinted ’:\A' ‘_J d \ |,
A/' 3G-ostoskori
Tietoturvapalvelut W S
> Turvapaketti Ostoskorisi on tyhja.
> Postiturva . Koriin voit lissta
> Roskapostisuoja Perusp05t| yuhelimen

Saunalahden Peruspostilla peruspalvelut kuntoon!

Sahkopostipalvelut
> Perusposti Perusposti on tilava s&hképosti, jota voit kdyttdd mistad tahansa.
> Postitila Peruspostin ominaisuuksia:
Digi-tv-palvelut » 200 Mt varmennettua levytilaa
s SaunaVisio Tilava postilaatikko, johon mahtuu jopa 20 000 viestia
» POP3- ja IMAP4-tuki
Katso myés: Mahdollistavat normaalin sdhképostiohjelman kaytén. Voit lukea sahképostisi

esimerkiksi Outlook Expressilld tai milld tahansa sahképostiohjelmalla
» SSL-salaus

> Mobiil

> Nettipuhelin " Turvallinen viestien luku POPS ja IMAPS -protokollilla kdyttéden tehokasta
SSL-salausta
» Webmail
Uudistettu helppokayttéinen www-sivu, jonka kautta voit lukea ja I3hettdd
sahképostia

» Lomavastaaja
Voit m@aritelld automaattisen vastaajaviestin, joka ldhetetdan vastauksena
kaikkiin sinulle tuleviin viesteihin. Voit itse kirjoittaa viestin ja saat sen p&alle ja
pois oma.saunalahti.fi-hallintasivulta
» 10 sdhkopostiosoitetta (alias)
Voit tehda postilaatikkosi jopa kymmenen eri séhkdpostiosoitetta erilaisilla
paatteilld kuten, esim. @rois.to, @olen.to, @naar.as jne.
» Liitetiedostojen koko jopa 10 Mt
Voit I1dhettdd sdhkdpostin liitteend isojakin tiedostoja ilman pelkoa jérjestelman
tukkeentumisesta
» Postin edelleenldhetys (mail forward)
Halutessasi sinulle tulevat postit voidaan |&hettdad eteenpain johonkin toiseen
osoitteeseen
» Varmistettu palvelu
Postipalvelimesta otetaan varmuuskopio joka yé ja levyjarjestelma on
kahdennettu, joten viestisi eivat pdase katoamaan. Palvelimet ovat jatkuvassa
valvonnassa, sdhkot on kahdennettu ja varmistettu, samoin kuin yhteydet
runkoverkkoomme
Postituslistat
Voit tehda postituslistoja, joihin I3hetetyt viestit jaetaan useaan maarittelemaasi
osoitteeseen

L

Peruspostin hinta on 20 € vuodessa eli vain 1,67 €/kk. Laskutuskausi 12 kk.
Tilaaminen:

Mikali haluat liittdd Peruspostin ilmaiseen Netti.fi-postilaatikkoosi, kirjaudu kyseiselld
sahkdpostiosoitteella ja salasanalla oz saunzlzhti fi-hallintasivuille ja tilaa Perusposti

Saunalahti Perusposti - perinteinen ja vakiintunut Internet-sahkopostipalvelu

o Sahkopostiasetukset ja ohjeet

Tietoyhteiskunnan palvel
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Iso G -etusivu > Holvi Back-up > Ohjeita > UKK/FAQ

Saunalahti Iso G Beta

Iso G on parhaillaan
beta-vaiheessa, jonka aikana
lisddmme palveluun uusia
ominaisuuksia. Ensimmainen
uudistus oli levytilan lisdaminen
50-kertaiseksi!

Beta-vaiheessa voit antaa
palautetta palvelusta ja ehdottaa
uusia ominaisuuksia Saunalahden
Palstalla tai sahkdpostitse
isog@saunalahti.com

Kokeile ilmaiseksi!

Nyt voit kokeilla Iso G -palvelua
taysin ilmaiseksi kolmen
kuukauden ajan. Taman jalkeen
kuukausimaksu on 5 €/kk, saat
siis 50 Gt kayttdosi
uskomattoman edullisesti!

Iso G -ominaisuudet

> Yksi FTP-tunnus sivujen
paivittamista varten »
Tunnus.pp.fi-muotoinen osoite
sivuillesi > 50 gigatavua eli 51200
megatavua levytilaa » Oma
private-kansio, johon on paasy
vain palvelun kayttdjatunnuksilla »
Mahdollisuus kayttaa palvelua
kovalevyn jatkeena » Web-hallinta
oma.saunalahti.fi-sivuilla »
Holvi-varmistuspalvelu

e @

Lisatietoja
Kysymyksia ja vastauksia
Saunalahti Iso G™:st3 tasta!

Saunalahti.fi > Sahkoposti > Oma Saunalahti > 3G

Tilaus

Iso G -palvelu tilataan
oma.saunalahti.fi-asetussivuilta,
kohdasta Lisdpalvelujen tilaus. Voit
tilata palvelun, kun sinulla on mika
tahansa Saunalahden GSM-liittyma
(vain Saunalahden omat liittymat,
ei koske esim. jarjestdliittymia eika
Prepaidia) tai Saunalahden
kuukausimaksullinen Internet- tai
hosting-palvelu.

Tilaa tastal

Jos et ole Saunalahden

asiakas tilaa tastal

ISO G, beta-vaiheessa oleva viimeaikoina kehitetty palvelu Internet-pohjaiseen
tiedotostojen sailomiseen ja jakamiseen.
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Toimijat
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S Ensisijaiset ja tarkeimmat: asukkaat, opiskelijat ja Arabianrannassa

tyoskentelevat inmiset, jotka osallistuivat tutkimuksiin
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HELSINKI
VIRTUAL
VILLAGE

Etusivulle Takaisin Pasvenska In English

¥ ARABIANRANTA-INFO v YRITYKSET v LIVING LAB [v ASuMINEN |
I

HELSINKI VIRTUAL VILLAGE

ART AND DESIGN CITY HELSINKI OY

Hameentie 133 A Toimittajat
00560 Helsinki Kari Halinen, ADC

Puhelin +358 (0)9 251 800 80

Faksi +358 (0)9 251 800 88 Valokuvat
Harri Ahola
David Borland

Kari Halinen Esko Toivari

toimitusjohtaja Anneli Velho

kari.halinen(at)adchelsinki.fi

Puhelin +358 (0)9 251 800 82 Videot

GSM +358 (0)40 558 8775 Pertti Immonen

Timo Vehmaskoski
Asta Halonen
assistentti
asta.halonen(at)adchelsinki.fi
Puhelin +358 (0)9 251 800 81
GSM +358 (0)40 558 8705

Riku Paananen
IT-assistentti

riku.paananen(at)adchelsinki.fi
Puhelin +358 (0)9 251 800 83

Mikko Lakomaa
Sisaltosuunnittelija

mikko.lakomaa(at)adchelsinki.fi
Puhelin +358 (0)9 251 800 84

P Yhteystiedot P Palaute Haku
P Alueoperaattorin asiakastuki » Sivukartta >
P Ryhmajasenyydet Hakuohje - Tarkennetiu haku

P sivuston kiyttoohjeet

- )

Kayttajiin - tai “mestarikayttajat” kuten heita Helsinki Living Labissa kutsumme
- otettiin yhteytta enimmakseen sahkopostitse. Hyodynsimme tassa Art and
Design Cityn, Helsinki Virtual Villagen ja talojen e-moderaattorien
muodostamaa verkostoa
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Lopputuloksena saimme
innostuneita vastauksia

kutsuumme yhteensa 137/:Ita

henkilolta Arabianrannan alueella.

Suurin osa heista oli mukana
tutkimuksessa siten, etta he
vastasivat nettikyselyihin ja
antoivat palautetta eri vaiheissa.

/0 henkilda kaytti palveluita
aktiivisemmin

18 henkilda osalistui O
fokusryhmaan, jotka jarjestettiin
projektin eri vaiheissa

O henkilda sitoutui

dokumentoimaan tarkemmin omaa

toimintaansa seka osallistui
tyopajoihin, joissa kartoitettiin
heidan digitaalisia kaytantojaan
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o606 HLL - case Saunalahti rekrysaate — living-lab

£ A (S
o | , S &

Delete Junk Reply Reply All Forward Print

From: Janne Orava <janne.orava >
Subject: HLL - case Saunalahti rekrysaate
Date: February 12,2007 6:09:41 PM GMT+02:00
To: ’ " @saunalahti.com, Kari Raina <Kari.Raina@ fi>,
joanna saad-sulonen <jsaadsu@ >, Andrea Botero <abotero@ >,
Anne Naukkarinen <anaukka >, Johan Lund <johan.lund > and 5 mor

Moi,

Alla lopullinen versio rekrysaattesta taman paivan tapaamisen pohjalta. Kuten tanaan sovimme, niin varsinainen rekrytointi:
laittaa sen menemaan per heti omia kanavianne pitkin. Tutkimukseen mukaan valituille ilmoitamme 26.-28.2. mukaan paas
palveluiden kaytto alkaa heti 1.3.

saate
Hei,

Oletko ennakkoluuloton verkkopalveluiden kayttaja, jolla on myos palava halu antaa palautetta kayttamistasi palveluista - j

Haemme 150 testikayttajaa maaliskuussa alkavaan Saunalahden Iso-G -verkkolevypalvelun (http://isog.pp.fi/) ja Peruspost
(http://saunalahti.fi/internet/perusposti/) kayttajatutkimukseen. Palveluiden toimivuutta ei testata, lastentaudit on korjattu jo
olleet toiminnassa jo vuosikausia ja ne toimivat. Tutkimuksen tarkoituksena on kehittaa palveluja sinun ehdoillasi, paremm
Tutkimus on osa suurempaa kokonaisuutta, jonka tavoitteena on luoda kayttajalahtoiseen tuotekehitykseen perustuva Livir
(www.helsinkilivinglab.fi).

Kaytannossa harjoittelemme sinun mielipiteidesi kuuntelemista ja palveluidemme muokkaamista mielipiteidesi mukaan.

Testikayttajat saavat luonnollisesti nama testattavat palvelut ilmaiseksi kayttéonsa testin ajaksi. Taman jalkeen kaikki osa
antamalla palvelut ilmaiseksi kayttoon viela kokonaiseksi vuodeksi. Edun arvo on merkittava, yhteensa yli 100 eurca. Tam
ensimmaisten joukossa aitoon Living Lab-testaukseen, tuotteistamaan euroopanlaajuista Living Lab -konseptia.

Odotamme testikayttajalta:
- Ennakkoluulotonta asennetta
- Aktiivista palveluiden kayttamista ainakin maalis- ja toukokuussa
- Osallistumista
- Kahteen web-kyselyyn
- Mahdolliseen henkilokohtaiseen haastatteluun

- Mahdolliseen ryhmahaastatteluun (noin joka kolmas kutsutaan tahan)
- Kuusi testaajaa kutsutaan Taikin vetamaan Co-Design -tutkimusjaksoon (ajankohta tarkennetaan myohemmin)

Jos kiinnostuit ja haluaisit osallistua tutkimukseen, niin tayta hakemuslomake alla olevan linkin takaa
http://www.webropol.com/P.aspx?id=136757&cid=22005723

Kayttajatutkimukseen valituille henkildille ilmoitamme 28.2. mennessa paasysta tutkimukseen.
Kaikkia kerattyja tietoja kasitellaan luottamuksellisesti eika luovuteta hankkeen ulkopuolisille.

Lisatietoja kayttajatutkimuksesta antavat:

Sami Saarinen, tuotepaallikko, Saunalahti Group Oyj
sami.saarinen(at)saunalahti.com

http://saunalahti.fi

Janne Orava, Movense Oy
janne.orava(at)movense.fi
http://www.movense.fi




ARBIT

Applied Research in Business and IT

Arcadan ammattikorkeakoulun opettajat ja oppilaat ARBI-yksikOsta tarjosivat
osaamisensa (kvantitatiivisten) kyselyiden ja (kvalitatiivisten) fokusryhmien
toteuttamisessa
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Case Saunalahti

1. Olen Arabianrannan (voit valita tarvittaessa molemmat vaihtoehdot)

Kysymykseen vastanneet: 132 (ka: 1.5)

Asukas _ } Sl i
Opiskelija. Missi oppilaitoksessa? _ } 54.5% 72

2. Sukupuoli
Kysymykseen vastanneet: 138 (ka: 2.5)

Valitse u | 2.9% 4

Nainen | 41.3% 57
MIES e —— | 55.8% 77

4. Kuinka paljon kaytat internetia?
Kysymykseen vastanneet: 138 (ka: 4.5)

Valitse U 1 2.9% 4

I 1

He analysoivat yhdessa tutkimukseen osallistuneiden kayttajien kanssa
palveluiden ominaisuuksia seuraamalla kolmen tutkitun palvelun
kayttajakokemusta ja kehitysmahdollisuuksia

NG LAB

5. Tieddn termin tai kdytan palvelua

Kysymykseen vastanneet: 135 (ka: 4.3)
ol




31

q_ﬂ 16
Tulosyhteenveto
6
[@jakautuma
02/2007 03 04 05 09/2007 | H i H
2. Kayttajien Kayttajien Kéayttajien L S S A
Kommunikointl e\ rytoint haku fokus- haku fokus- R i e
A ryhmiin ryhmiin -
Tiedonkeruu Checkpoint 1: 4 Checkpoint 2: -
Kysely 1 Kysely 2
3 fokusryhmaa 3 fokusryhmaa
Raportointi A Checkpoint 1 ) —
P raportti Loppura.po;u T
Inaisuuksilie uono, yva
I Palveluideh kaytto
Palvelu¥ versio 1.Q alvelpt versio 1.1 s
" v Fi g% 22,95%
ﬁ SAUNALAHTI @ K e
u‘ Perusposti L ’ m Perusposti o 26,3%

He myOs analysoivat tutkimusmenetelmien soveltuvuutta Living Lab —
... lutkimuksen puitteisiin
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Taideteollisen korkeakoulun Medialaboratorion tutkijat selvittivat laajemmin
tiedostojen jakamiseen ja arkistointiin liittyvia digitaalisia kaytantoja (design
research)
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Tiedosts kka kil

o Muokksa Maytd  Kirjanmerkit  Vimpaimet Ty
] st waliehti x|
G ampo.

hitp:ffarkisampo. uiah. fiimappingmap

DIGITAALINEN EKOSYSTEEMINI
JA OMAT DIGITAALISET
KAYTANTONI

Sivoan tetakonsen

kkkkk

aaaaaaaaaa -  palomuuri A3

Tama tehtiin kartoittamalla kvalitatiivisesti kuuden osallistujan kaytantoja,
jotka osallistuivat visualisointituokioihin, dokumentoivat ja reflektoivat omaa
toimintaansa verkkoymparistossa seka osallistuivat tyopajoihin.

aaaaaaaaaa

TAIK - arki tutkimusryhma / Andrea Botero / loppuseminari 09.05.08 H E LS I N KI LIVI N G LAB



PN

)

{ Bookmarks

(1 emny
7T > CALEND IR

wa "mlmd/

—
ot —

A (Uncrcraes
\ s, )

>\ : I G P R

s co-design -lahestymistavan soveltuvuutta




. "

L
DATA®
RANGERS

Data Rangers on paikallinen yritys, joka on keskittynyt
tiedonlouhintatyokalujen kehitykseen.
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cluster:2 vs. cluster:1

paivittain koulu*
+1 i
Lot gmail media* i
‘saunalahti > Syteap*
verko® b
I e e btk - muk%g'ﬂﬁ————wam —————————
e aktiivinen % bydskentel® saunalahd™ o pan i palaut* | %
% ] ; * ierilais*
tiedosto™ ':-- 4 tietofialvelu®
-4 .
\ verkko ! yhteys] 6 7
paivit* i
.
rlhctor-1
internet vhteys verkko
ntributions
vhteys vhieys kaéytédn kaéytén paivittain paivittain aktiivinen
internet internet yhteys paivittain  kaytan  kaytan verkko
yvhteys kaytan paivittain aktiivinen
internet paivittain sonera kayttaja
saunalahti kévytan aktiivinen internet yhteys haotmail
yvhteys tarjoama asioita
internet gmail  hotmail  hotmail aktiivinen
yhteys internetin  asiota  asioita saunalahti
internet kotona  elisa hotmail
verkko elisa gmail arabianran
amail péivittain elisa saunalahti
- . P - welho kavtan
Osa projektissa keratysta aineistosta analysoitiin ja ryhmiteltiin yhdessa
Data Rangers —yrityksen asiantuntijoiden kanssa hyodyntaen
tiedonlouhinta- ja visualisointityokaluja
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MOVENSC

Movense koordinoi projektia ja hoiti eri toimijoiden valista yhteydenpitoa
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Projektin madritte==——

tavoitteet ja
resurssointti

5.2.07 Tekes project
Kick-off meeting‘

Arcada opiskelijoiden
rekrytointi

Mestarikayttajien rekrytointi

_

5-9.3.07 Qsallistujen

Sharing
Sharing confid

>ollaborative
rsallistujat

12.3.-1

palvelimgen rekisterointi Check kutsut 16.4-22.4 Collaborative
fokusn mapping sessions
Osallistujen ryhmittely 19.3.-30.3. Checkpoint 1:n - Online docuentation suunnittelu
tulcl)s.ten éﬁalysointi ' - Kyselyrunko 2 ja fokushaastatt. suunnittelu

Tutkimus tarjosi uutta tietoa palveluiden kayttajakokemukseen liittyvista asioista. Tietoa voidaan

hyodyntaa — ja on jo osittain hyodynnetty — palveluiden jatkokehityksessa. Uskomme, etta
olemme my0s saaneet kokonaisvaltaisemman kasityksen Arabianrannasta ja palveluiden

roolista ihmisten jokapaivaisessa elamassa. Taman casen kautta HLL:n projektitiimi on saanut

lisaa konkreettista ymmarrysta tamantyyppisen lahestymistavan mahdollisuusta seka
rajoituksista.

LAB



Keskustelu

Sami Saarinen — Projektin asiakas — Saunalahti

Zaida Hamalainen — mestarikayttaja

Sampsa Laine — Kehittaja — Data Rangers Oy

Joanna Saad-Sulonen — Tutkija/kehittaja — TAIK-Medialaboratorio
Andrea Botero — Tutkija/kehittaja — TAIK-Medialaboratorio

Arcadan opiskelija

HELSINKI LIVING LAB
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Kiitos!
Andrea Botero
firsthame.lastname@taik.fi

Arki research group / Media Lab / TAIK
http://arki.uiah.fi
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